Raport Ewaluacyjny z Realizacji Projektu Akredytacyjnego
Erasmus+ VET dla ZSOIZ Lubien i ZS1 Hrubieszow w
Konsorcjum z Flying Colours Sp. z o.0.

I. Wprowadzenie

W ramach programu Erasmus+ sektor VET, konsorcjum ztozone z Zespotu Szkot
Ogolnoksztatcacych i1 Zawodowych w Lubniu (ZSOIZ Lubien), Zespotu Szkoét nr 1 w
Hrubieszowie (ZS1 Hrubieszoéw) oraz Flying Colours Sp. z 0.0. (lider konsorcjum)
przeprowadzito projekt 0 nr 2024-1-PL01-KA121-VET-000212948 w terminie 13.10-
26.10.2024 majacy na celu organizacj¢ zagranicznych praktyk zawodowych dla uczniow w
Nei Pori, Grecja. Projekt ten zostal zrealizowany przy wsparciu lokalnego partnera, Olympus
Education Services Single Member P.C., odpowiedzialnego za organizacj¢ praktyk na
miejscu.

Celem projektu bylo umozliwienie uczniom zdobycia praktycznych umiejgtnosci
zawodowych w migdzynarodowym srodowisku, poprawa ich kompetencji jezykowych,
mig¢dzykulturowych oraz zwickszenie ich szans na rynku pracy. Projekt obejmowat udziat 30
ucznidw, z ktorych 15 uczeszcza na kierunek technik hotelarstwa w ZSOIZ Lubien, a
kolejnych 15 ksztatci si¢ na kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych w ZS1
Hrubieszow. Program praktyk zostat dostosowany do specyfiki obu tych kierunkow, aby jak
najlepiej odpowiadac na potrzeby zawodowe uczestnikow.

I1. Cele Projektu

Projekt miatl na celu osiggnigcie szeregu zatozen edukacyjnych i rozwojowych, ktore
przyczynityby si¢ do kompleksowego wzrostu kompetencji zawodowych, jezykowych i
spotecznych uczestnikow. Gtowne cele obejmowaty:

1. Podniesienie poziomu praktycznych kompetencji zawodowych — Praktyki miaty
umozliwi¢ uczniom zdobycie praktycznych umiej¢tnosci 1 doswiadczenia w zakresie
hotelarstwa oraz gastronomii, zgodnie z wymaganiami wspotczesnego rynku pracy.

2. Wzrost kompetencji jezykowych i miedzykulturowych — Uczniowie mieli szanse
rozwija¢ umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem angielskim oraz umiejgtnosé
komunikacji w srodowisku wielokulturowym, co stanowilo istotny atut w pracy w
sektorze ushug.

3. Przygotowanie uczniéw do pracy w miedzynarodowym $rodowisku — Udzial w
projekcie miat nauczy¢ ucznidéw, jak adaptowac si¢ do roznych kultur i norm pracy,
rozwijac ich elastyczno$¢ 1 umiejetnos¢ pracy w réznych kontekstach zawodowych.

4. Wzmocnienie pozycji absolwentéw na rynku pracy — Poprzez udziat w
zagranicznych praktykach, potwierdzonych certyfikatami i Europass Mobility,
uczniowie mieli zwigkszy¢ swoje szanse na znalezienie zatrudnienia w sektorze
hotelarstwa i gastronomii.
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I1I. Proces Rekrutacji i Procedura Odwolawcza

Rekrutacja uczestnikow projektu odbyta si¢ w sposob otwarty i zgodny z zasadami
réwnosci szans. Etapy rekrutacji obejmowaty:

1. Ogloszenie naboru — Wszyscy uczniowie zostali poinformowani o mozliwosci
udziatu w projekcie, przedstawiono im zasady oraz wymagania dotyczace
kwalifikacji. Na tym etapie szczegétowo omowiono kryteria rekrutacyjne, w tym
wyniki w nauce, szczegdlnie z przedmiotow zawodowych, znajomos¢ jezyka
angielskiego oraz postawg ucznia.

2. Etap selekcji kandydatéw — Proces kwalifikacyjny zostat przeprowadzony przez
komisj¢ rekrutacyjna, ztozong z nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz doradcéw
zawodowych, ktorzy oceniali spelnienie poszczegolnych kryteriow.

3. Procedura odwolawcza — Uczniowie, ktorzy nie zakwalifikowali si¢, mieli
mozliwos¢ wniesienia odwotania, ktore byto rozpatrywane przez komisje. Procedura
ta miata zapewni¢ pelng przejrzystos¢ i réwnos¢ szans dla wszystkich
zainteresowanych.

IV. Zajecia Przygotowawcze dla Uczniow

Aby w pelni przygotowaé uczniow do udzialu w praktykach, przed wyjazdem zorganizowano
kompleksowy cykl zaje¢ przygotowawczych, ktory obejmowat:

1. Zajecia jezykowe — Kursy jezyka angielskiego koncentrowaty si¢ na
specjalistycznym stownictwie oraz scenariuszach komunikacyjnych, ktére uczniowie
mogli napotka¢ w trakcie praktyk zawodowych. Uczestnicy doskonalili umiejetnosé
prowadzenia rozmow zawodowych oraz komunikacji interpersonalnej.

2. Zajecia kulturowe — Przedstawiono uczestnikom elementy kultury greckiej, w tym
tradycje, obyczaje, roznice spoteczne i styl zycia Grekow. Zajecia te pozwolity
uczniom lepiej zrozumie¢ 1 przystosowac si¢ do nowego srodowiska, minimalizujac
trudnosci adaptacyjne.

3. Zajecia pedagogiczne — Przygotowanie pedagogiczne miato na celu rozwinigcie
umiejetnosci wspotpracy, adaptacji w nowym srodowisku oraz radzenia sobie w
sytuacjach stresowych, co bylo istotnym elementem w pracy w wielokulturowym
zespole.

Zajecia przygotowawcze spotkaty sie z bardzo pozytywnym odbiorem ucznidéw, ktorzy uznali
J€ za pomocne w oswojeniu si¢ z wyzwaniami, jakie niesie praca za granica.
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V. Rola Flying Colours Sp. z o.0. i Wklad Szkot

Flying Colours Sp. z 0.0., pelnigce role lidera konsorcjum, miato kluczowe znaczenie w
zakresie organizacji projektu, zarzadzania logistyka oraz monitorowania realizacji zadan:

1. Koordynacja formalno$ci zwigzanych z wyjazdem ucznidéw, przygotowanie
dokumentacji oraz zapewnienie zgodnos$ci z wymogami Erasmus+.

2. Organizacja transportu, zakwaterowania oraz bezposredniego wsparcia logistycznego.

3. Monitoring realizacji praktyk oraz wspotpraca z partnerem greckim Olympus
Education Services, ktory zapewnit odpowiednie stanowiska pracy dla uczestnikow.

Szkoly ZSOIZ Lubien oraz ZS1 Hrubieszow byty odpowiedzialne za rekrutacje uczniow
oraz zapewnienie im wsparcia pedagogicznego. Dzigki przygotowaniu uczniow przez
nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz pedagoga uczestnicy mieli szans¢ maksymalnie
wykorzysta¢ czas spedzony na praktykach.

V1. Realizacja Praktyk w Nei Pori

W Nei Pori uczniowie podjeli praktyki w lokalnych przedsigbiorstwach zajmujacych sig
gastronomig i hotelarstwem. Praktyki mialy charakter intensywny i obejmowaty rézne
aspekty pracy w zawodzie:

Uczniowie ZS1 Hrubieszéw — Technik Zywienia i Uslug Gastronomicznych

Uczniowie z kierunku technik Zywienia i1 uslug gastronomicznych mieli okazj¢ doskonali¢
swoje umiejetnosci kulinarno-gastronomiczne. Dzigki pracy w profesjonalnych kuchniach i
restauracjach zyskali wiedz¢ na temat roznych aspektow gastronomii §rodziemnomorskiej
oraz poznali zasady pracy w migdzynarodowym $rodowisku. Czynno$ci wykonywane przez
ucznidw obejmowaty:

1. Przygotowywanie Potraw Kuchni Greckiej i Srédziemnomorskiej

o Uczniowie uczyli si¢ przygotowywania popularnych greckich dan, takich jak
musaka, souvlaki, tzatziki, salatka grecka oraz tradycyjnych dan morskich,
zgodnie z lokalnymi recepturami i metodami przyrzadzania.

o Zdobywali umiejetnosci krojenia 1 porcjowania sktadnikow, przygotowywania
aromatycznych marynat, a takze komponowania positkéw zgodnie z zasadami
estetyki kulinarnej.

o Mieli okazj¢ poznania $wiezych, lokalnych sktadnikow charakterystycznych
dla kuchni §rodziemnomorskiej, takich jak oliwki, oliwa, sery, owoce morza 1
réznorodne przyprawy.

2. Obsluga Profesjonalnego Sprzetu Kuchennego

o Uczniowie zdobywali doswiadczenie w obstudze profesjonalnych urzadzen
gastronomicznych, takich jak grille elektryczne, piece konwekcyjno-parowe,
frytkownice przemystowe oraz krajalnice.

o Ueczyli si¢ zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy przy korzystaniu z
profesjonalnych narzedzi i urzadzen, zwracajac szczegdlng uwage na standardy
wymagane w branzy gastronomiczne;j.
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3. Przestrzeganie Zasad Higieny i Bezpieczenstwa

o Uczniowie przyswajali zasady systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points), ktore regulujg sposob postepowania z zywnoscig w
profesjonalnych kuchniach.

o Przestrzegali standardow sanitarno-higienicznych, regularnie myjac i
dezynfekujac powierzchnie robocze, stosujac odziez ochronng oraz dbajac o
odpowiednie przechowywanie surowcow.

4. Organizacja i Obsluga Positkow

o Uczniowie uczestniczyli w pelnym procesie przygotowywania positkow — od
przyjmowania zamowien, przez ich realizacje, po wydawanie gotowych dan
klientom.

o Wspolpracowali z personelem kuchennym i kelnerami, uczac si¢ efektywne;j
komunikacji w zespole oraz zasad harmonijnej pracy w restauracji.

o Rozwijali umieje¢tnosci organizacyjne, takie jak zarzadzanie czasem,
planowanie procesu przygotowywania potraw oraz synchronizacja dziatan
migdzy kuchnig a salg restauracyjna.

5. Bezposrednia Obsluga Klienta

o Uczniowie mieli okazj¢ uczy¢ si¢ zasad profesjonalnej obstugi gosci, od
powitania, przez przyjmowanie zamowien, po wydawanie positkow i1 dbatos¢ o
zadowolenie klienta.

o Rozwijali umiejetnosci komunikacyjne, pracujac bezposrednio z klientami,
réwniez tymi zagranicznymi, co wymagato od nich znajomosci jezyka
angielskiego oraz umiejgtnosci rozwigzywania ewentualnych probleméw.

I1. Uczniowie ZSOIZ Lubien — Technik Hotelarstwa

Uczniowie ksztatcacy si¢ na kierunku technik hotelarstwa zdobywali praktyczne
doswiadczenie w pracy hotelowej, poznajac réznorodne aspekty funkcjonowania obiektow
hotelowych, w tym obstuge recepcji, dbatos¢ o komfort gosci oraz zarzadzanie codziennymi
operacjami hotelarskimi. Czynnos$ci wykonywane przez ucznidow obejmowaty:

1. Obstuga Recepcji

o Uczniowie przyjmowali rezerwacje telefoniczne i internetowe, wpisujac je do
systemu rezerwacyjnego, a takze uczestniczyli w procesie meldowania 1
wymeldowania gosci.

o Pomagali gosciom w kwestiach organizacyjnych, takich jak informowanie o
dostepnych ustugach, organizacja transportu czy wskazywanie lokalnych
atrakcji turystycznych.

o Rozwijali umiejetnosci interpersonalne i jezykowe, niezbedne do pracy z
gosémi o réznych narodowosciach, wymagajgce grzecznosci, precyzji oraz
umiejetnosci rozwigzywania problemow.

2. Opieka nad Gosémi i Organizacja Pobytu

o Uczniowie pehili rolg asystentow hotelowych, dbajac o komfort gosci,

udzielajgc im informacji oraz reagujac na ich potrzeby.
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o Uczyli sig, jak budowac pozytywne relacje z gos¢mi, oferujac im pomoc w
organizacji pobytu, odpowiadajac na pytania oraz zajmujac si¢
indywidualnymi zyczeniami.

o Rozwijali kompetencje zwigzane z zarzadzaniem do$wiadczeniem goscia,
majace na celu zapewnienie wysokiego poziomu satysfakcji klientow.

3. Zarzadzanie Rezerwacjami i Dokumentacja

o Uczniowie zdobywali praktyczne umiejetnosci w obstudze systemow
rezerwacyjnych, przyjmujac nowe rezerwacje, aktualizujac dane oraz
monitorujgc dostepnos¢ pokoi.

o Poznawali zasady prowadzenia dokumentacji hotelowej, takiej jak raporty z
dziennej dziatalnosci, karty meldunkowe oraz faktury, co zwigkszylo ich
swiadomo$¢ w zakresie zarzadzania obiektem hotelarskim.

o Dzigki kontaktowi z procedurami administracyjnymi uczniowie nabywali
umiejetnosci organizacyjne oraz poznawali specyfike pracy z danymi
osobowymi gosci.

4. Utrzymanie Czystosci i Dbanie o Standardy Pokojow

o Uczniowie zajmowali si¢ przygotowywaniem pokoi dla nowych gosci, dbajac
o odpowiednie wyposazenie, czystos¢ oraz estetyke wnetrza zgodnie z
normami hotelu.

o Pracowali z zespotem zajmujgcym si¢ housekeepingiem, poznajac standardy
czysto$ci oraz zasady organizacji pracy w zakresie codziennego utrzymania
porzadku.

o Nabyli umiejetnosci zwigzane z logistyka 1 koordynacja prac, ktore sg
kluczowe w utrzymaniu wysokiego standardu pokoi i cz¢éci wspolnych w
hotelach.

5. Organizacja Uslug Dodatkowych dla Gosci

o Uczniowie pomagali w organizacji dodatkowych ustug, takich jak $niadania w
pokoju, wynajem samochodow, transfery z lotniska oraz organizacja
wycieczek, co wymagato od nich wysokiej elastycznos$ci oraz zaangazowania.

o Uczyli sig, jak dostosowywac oferte do indywidualnych potrzeb gosci,
rozwijajac kompetencje sprzedazowe oraz umiej¢tnosci promowania ushug
hotelowych.

6. Rozwiazywanie Probleméw i Obsluga Reklamacji

o Uczniowie uczyli si¢ rozwigzywania problemow zglaszanych przez gosci,
takich jak brakujace wyposazenie w pokoju, zmiana rezerwacji czy problemy
techniczne.

o Rozwijali umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych, co
jest kluczowe dla budowania pozytywnego wizerunku hotelu.

o Praktyczne doswiadczenia zwigzane z obstugg reklamacji oraz
rozwigzywaniem problemow pomogty im nauczy¢ si¢ opanowania,
cierpliwosci oraz szukania kompromisow.

Dzigki intensywnemu programowi praktyk w Grecji, uczniowie obu kierunkéw nie tylko
zdobyli cenne do§wiadczenie zawodowe, ale takze umiejetnosci kluczowe dla przysztych
pracownikOw branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Dostosowanie zakresu praktyk do
specyfiki zawodoéw umozliwito uczestnikom kompleksowy rozwoj w europejskich realiach.
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VI1. Kompetencje i Umiejetnosci Zdobyte przez Uczestnikow
Projekt wptynat na rozwoj szerokiego wachlarza kompetencji zawodowych i osobistych:

1. UmiejetnoS$ci praktyczne i zawodowe — Praktyki zapewnity uczestnikom
doswiadczenie zawodowe, zwigkszajac ich biegtos¢ w wykonywaniu zadan typowych
dla ich kierunkow.

2. Rozwdj jezykowy — Dzigki pracy w anglojezycznym srodowisku uczniowie
przetamali bariery jezykowe i poszerzyli swoje stownictwo.

3. Kompetencje miedzykulturowe — Codzienne interakcje z pracownikami z Grecji i
innych krajow nauczyty uczniéw tolerancji i otwartosci na inne kultury.

4. Kompetencje miekkie — Praca w dynamicznym i wymagajacym srodowisku
przyczynita si¢ do wzrostu pewnosci siebie, umiejetnosci pracy w grupie oraz radzenia
sobie z wyzwaniami.

VI11. Certyfikaty i Dokumenty Europass Mobility
Po zakonczeniu praktyk, kazdy uczestnik otrzymat:

e Certyfikat imienny od Olympus Education Services, potwierdzajacy odbycie praktyk
zawodowych.

e Europass Mobility — dokument ceniony na rynku pracy, potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe oraz do§wiadczenie zdobyte za granicg.

IX. Whnioski i Podsumowanie

Projekt VET programu Erasmus+ dla ZSOIZ Lubien 1 ZS1 Hrubieszow zakonczyt si¢
sukcesem, przyczyniajac si¢ do wszechstronnego rozwoju uczestnikow. Wszystkie zaktadane
cele zostaly zrealizowane, a zdobyte przez uczniéw kompetencje zawodowe 1 interpersonalne
znaczaco zwigkszyty ich szanse na zatrudnienie.

Pozytywne opinie wyrazone przez ucznidOw po powrocie potwierdzajg zaréwno indywidualne
ankiety wypetnione w systemie Beneficiary Module, jak i karty oceny praktyk zawodowych
sporzadzone po powrocie do szkoty. Uczniowie wyrazili zadowolenie z jakosci organizacji
praktyk, mozliwo$ci rozwijania umiej¢tnosci zawodowych oraz atmosfery wspolpracy, jaka
panowala miedzy nimi a pracownikami placéwek goszczacych w Grecji.

Na zakonczenie projektu wszyscy uczestnicy otrzymali imienne certyfikaty od partnera OES,
potwierdzajace odbycie praktyk i zdobyte umiejetnosci zawodowe. Otrzymali réwniez
dokumenty Europass Mobility, zatwierdzone przez partnera oraz dyrektora szkoly
wysytajacej, ktore sa cenione na rynku pracy w catej UE. Dzigki temu uczniowie zwigkszyli
swoje szanse na zatrudnienie, posiadajagc dokumentacje uznawang przez europejskich
pracodawcow. Sukces projektu podkresla wartos¢ wspotpracy migdzynarodowej w
ksztalceniu zawodowym 1 zachgca do realizacji podobnych dziatan w przysztosci.
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