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Zarzadzanie produkcja i ustugami Temat 1

1.4. System zarzadzania produkcja

Charakter i stopien szezegélowodci decyzji podejmowanych w procesie zarzadzania jest
zrornicowany w zaleznodei od poziomu (szezebla) zarzadzania. W obszarze produkeji
wyrdznia sie pod tym wzgledem dwa poziomy (rys. 1-6):

e poziom decyzji strategicznych (dlugookresowyeh. dlugofalowych),

s poziom decyzji operacyjnych (srednio- i krétkookresowych).

KONCENTRACJA
DECYZJE STRATEGICZNE SKUTECZNOSC
projektowe Czy robimy wfadciwe rzeczy?
(przygotowanie dzialania) fArewe doing the vight things?)
DECYZJE OPERACY.JNE EFEKTYWNOSC
produkcyjne Czy robimy je wiasciwie?
(dziatanie) tAre we doing the things right?)

Rys. 1-6. Hierarchia decyzy1 w zarzadzanu produkeja

W dzialalnosei gospodarczej rozréznienie to wynika z odmiennego charakteru decyzji

strategicznych 1 operacyjnych w zarzadzaniu produkeja.

Decyzje strategiczne i operacyjne

Decyzje strategiczne zarzadzania produkeja (przypadajace naczelnemu kisrownictwu
przedsigbiorstwa) maja charakter natury projektowej. przygotowujacej system produkeyjny do
dzialania na poziomie operacyjnym. Skoncentrowane sa na osiagnicciu skutecznodei rynkowe;j
przedsicbiorstwa  w  dlugofalowym  (kilkuletnim) horyzoneie czasu, zapewniajace]
konkurencyjnoéé przedsicbiorstwa i dlugookresowe jego funkcjonowanie®. Decyzje
strategiczne podejmowane sa na etapie ustalania celow i ksztaltowania strategii produkeji.
a ich wynikiem — odpowiednie rozwiazania w przygotowaniu produkeji (projektowaniu

struktury produkeji 1 organizacji systemu produkeyjnego).



Zakres strategicznego zarzadzania produke)a obejmuje szesé obszardéw decyzji dlugoterminowych
dajacych odpowiedz na pytania: co wytwarzad, ile, jak, gdzie i przez kogo?
1. Wybdr 1 projektowanie produktu — domen dzialalnoser (co wytwarzaé?, kupowaé ezy

produkowaé?)

[

. Wybor 1 projektowanie procesu produkeyjnego (jak wytwarzaé?)

3. Planowanie zdolnosei produkeyyne) (ile wytwarzaé?)

4. Wybér lokalizacji (gdzie wytwarzacé?) — aspekt zewnetrzny

5. Projektowanie rozmieszezenia (gdzie wytwarzaé?) — aspekt wewnetrzny

6. Projektowanie pracy (jak organizowaé i mierzyé prace?)

Jak mozna zauwazyé, przedstawiony zakres decyzji strategicznych zawiera obszary
skoncentrowane na rozwiazania projektowe dotyczace przyszlych produktéw (domen
dzialalnose1) przedsiebiorstwa jak réwniez obszary, w ktorych ksztaltowane sa rozwiazania
projektowe dotyczace struktury (organizacji) systemu produkcyjnego. W osiaganiu
dlugookresowego sukecesu firmy 1 jej skutecznodei rynkowe] podstawowe znaczenie ma
pierwszy obszar decyzyjny. Zadaniem pozostalych. majacych do niego charakter wtorny., jest
przygotowanie systemu produkcyjnego do wytworzenia w przyszlodci zamierzonego profilu
dzialalnosei przedsiebiorstwa.

Nie wszystkie obszary beda réwniez braly udzial w ksztaltowaniu decyzji strategicznych
zarzadzania produkeja. Zalezne to bedzie przede wszystkim od tego. czy dotyczyé to bedzie
przedsicbiorstwa nowego czy juz istniejacego. jak réwniez wyrobow (domen dzialalnoscei) juz
w przedsiebiorstwie produkowanych., modernizowanych badz calkiem nowych.

Decyzje operacyjne zarzadzania produkeja, przypadajace sredniemu 1 nizszemu kierownictwu
produkeji. maja charakter natury wykonawczej (produkeyjnej). Podejmowane sa w trakeie
funkcjonowania systemu produkeyjnego 1 skoncentrowane na osiaganiu efektywnosei
operacyjnej przedsicbiorstwa w érednim i krétkookresowym horyzoneie czasu’.

Zadaniem decyzji operacyjnych jest ksztaltowanie planéw produkeji oraz jej uruchamianie 1
efektywne wykorzystanie zasobdéw produkeyjnyech celem wytworzenia produktéw
zaspokajajacych potrzeby rynku. Charakter tych decyzji wplywa na ich przewage w biezacym

funkcjonowaniu systemu produkeyjnego.

Jak widaé z przedstawione) krotkiej charakterystyki pozioméw zarzadzania produkeja obydwa
poziomy decyzyjne sa w przedsicbiorstwie istotne 1 scisle ze soba integrowane. Skuteczne
rynkowo kierownictwo produkeji musi opracowaé w tym zakresie wlasciwa strategie

1 przygotowac system do dzialania, a nastepnie efektywnie na biezaco zarzadzac przeplywem

produke;ji aby ja realizowac.



